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Streszczenie: Artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z nagrodami jako$ci, ktére moze
uzyska¢ przedsigbiorstwo po wdrozeniu réznego rodzaju modeli, systemow oraz narzedzi
jakosci. Kaze przedsigbiorstwo moze ubiegaé si¢ o taka nagrodg po spelnieniu wszystkich
wymaganych kryteriow. Uzyskanie nagrod przez dane przedsigbiorstwo podnosi jego prestiz.
W ponizszym artykule opisane zostana gldwne nagrody jakosci z poszczegdlnych krajow oraz
kryteria, jakie musi spetni¢ przedsigbiorstwo aby moc ubiegac si¢ o dang nagrode.

Abstract: This paper presents the issues associated with quality awards, which may be the
company after the implementation of various models, systems and tools of quality. She insists
the company can apply for the reward after meeting all required criteria. Obtaining a prize by
the company increases its prestige. The following article will describe the major quality
awards from different countries and the criteria to be met by the company to be able to apply
for a particular prize.

Stowa kluczowe: jako$¢, model, nagroda.
1. WSTEP

W obecnych czasach obserwuje si¢ ciagle dazenie do uzyskania jak najlepszych
produktéw, rzeczy, maszyn, narzedzi. Wszystko to zwigzanie jest z poprawianiem jakosci a
co za tym idzie lepszych wlasnosci danego wyrobu. Obecnie kazde liczace sig
przedsigbiorstwo stara si¢ wdraza¢ réznego rodzaju systemy jakosci, modele, aby pdzniej méc
startowa¢ w roznego rodzaju konkursach i ubiega¢ si¢ o nagrody jakosci, ktére podnosza jego
prestiz. Przedsigbiorstwo zdobywajac roznego rodzaju nagrody jako$ci staje si¢ bardziej
konkurencyjne, oraz zyskuje wigksze zaufanie klientow, z tego wzgledu, ze kazdy obecnie
ceni sobie szeroko pojete stowo jakos¢.
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2. EFQM (European Foundation for Quality Management)

Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia EFQM jest innowacyjna
koncepcja doskonalenia wewnatrz- organizacyjnego, oparta na zasadach TQM (Total Quality
Management) — Kompleksowego Zarzadzania Jako$cig. Jest to zaawansowane narzgdzie
doskonalenia, przenikajace najistotniejsze obszary funkcjonalne organizacji [1].
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Rysunek 1. Model doskonatosci EFQM [2].

Kryteria oceny 1 zasadnicze elementy brane
kompleksowego zarzadzania jakoscia ,,wyceniono”, a wagi poszczegoélnych obszarow sa
nastepujace [3]:
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0 zadowolenie klientow 20%,
0 wplyw na spoteczenstwo 6%.

3. Deming Prize — Japonska Nagroda Jakosci

Japonia od ponad pigcdziesigciu lat przyznaje liderom biznesu prestizowa Nagrodg
Deminga. Program Deming Prize zostat stworzony w 1950 roku I jest prowadzony do dzi$
przez Japonska Uni¢ Naukowcow 1 Inzynieréw [2].

Japonska Nagroda Deminga przyznawana jest za osiagni¢cia we wdrazaniu, na wszystkich
szczeblach przedsigbiorstwa, zasad kontroli jakosci [2].

Kryterla przyznawania Nagrody Deminga [4]:
polityka i cele organizacji
* organizacja i jej dziatania operacyjne
» ksztalcenie i rozpowszechnianie wiedzy
» gromadzenie danych, komunikacja i jej wykorzystanie

* analiza
* normalizacja
* kontrola

* zapewnienie jakoS$ci
» efekty (wyniki)
* plany na przysztosc¢.

Rysunek 2. Statuetka Nagrody Deminga [5]
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4. MBNQA - Amerykanska Nagroda JakoSci

W USA podobnie jak w innych krajach i regionach $wiata, duza popularnos$cia cieszy si¢
uczestnictwo w roznych programach wylaniajacych liderow jakosci. Historia nagrody
MBNQA sigga lat osiemdziesiatych XX wieku, kiedy to w sferach zaré6wno rzadowych, jak 1
przemystowych Standéw Zjednoczonych zaczeto zastanawiac si¢ nad przyczynami produkceji
oraz stabej konkurencyjnosci amerykanskich produktow i ustug. Wsrdéd wielu propozycji
majacych na celu zahamowanie tego negatywnego trendu znalazl si¢ projekt powotania
systemu nagradzania przedsigbiorstw za osiaganie wysokich pozioméw jakosci [8].

Zgloszone przedsigbiorstwa oraz organizacje oceniane sa przez rozpatrzenie 7 kryteriow
[2]:

*  Przywddztwo (110),

* planowanie strategiczne (80),

» koncentracja na kliencie i rynku (80),

» informacja, analiza i zarzadzanie wiedza (80),

» zarzadzanie zasobami ludzkimi (100),

» zarzadzanie procesami (100),

» wyniki dziatalnos$ci biznesowej (450).
Nagroda moze by¢ przyznawana corocznie w nastepujacych kategoriach [6]:

» przedsigbiorstwo produkcyjne,

* przedsigbiorstwo ustugowe,

e mala firma,

e szkolnictwo,

* ochrona zdrowia.

Malcolm Baldrige
- National
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Rys. 3. Amerykanska nagroda jakos$ci [7]

5. EQA — Europejska Nagroda Jakosci

Europejska Nagroda Jakosci jest najbardziej prestizowym wyroznieniem w dziedzinie
osiagania doskonalo$ci organizacyjnej, ktore mozna uzyska¢ na ,starym kontynencie”.
Zostala ona ustanowiona w 1992 roku przez European Foundation for Quality Management.
W opracowaniu modelu doskonatosci EFQM, na podstawie, ktérego ocenia si¢ organizacje
pretendujace do nagrody jakosci, brato udzial dwustu pigédziesieciu specjalistow z réznych
krajowych i migdzynarodowych instytucji, w tym zalozyciele EFQM [8].
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Zgltoszone przedsigbiorstwa oraz organizacje oceniane sa przez rozpatrzenie 9 kryteriow
[8]:
* przywodztwo (100),
» polityka i strategia (80),
» zarzadzanie ludzmi (90),
» zasoby (90),
* procesy (140),
» satysfakcja klienta (200),
» satysfakcja pracownikoéw (90),
* wplyw na spoteczenstwo (60),
* rezultaty biznesu (150).
Nagroda jest przyznawana w nastgpujacych kategoriach [2]:
* duze przedsigbiorstwa 1 ich jednostki,
* jednostki operacyjne przedsigbiorstw,
* organizacje sektora publicznego,
* male i $rednie przedsigbiorstwa, z podziatem na:
— niezalezne,
— filie korporacji.

Rysunek 3. Przyktad statuetki EQA [9].
6. PNJ — Polska Nagroda Jakosci

Zapoczatkowana u progu lat dziewig¢édziesiatych ubieglego stulecia transformacja
gospodarki postawita przed polskimi organizacjami przemystowymi szereg nowych wyzwan.
Laczyly si¢ one z konieczno$cia podjgcia przez wigkszo$¢ przedsigbiorstw szeroko
zakrojonych dzialan na rzecz tworzenia nowej wizji, kreowania strategii oraz przeksztalcania
dotychczas stosowanych systeméw zarzadzania. Zmiany przed ktérymi stangly rodzime
organizacje gospodarcze nie mogly opierac si¢ jedynie na kosmetycznych modyfikacjach.
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Szanse na przetrwanie w nowych warunkach dawato tylko fundamentalne przeorganizowanie
struktur, a przede wszystkim zmiana mentalno$ci 1 sposobu mys$lenia zaréwno kadr
kierowniczych, jak i szeregowych pracownikow [2].

Polska Nagroda Jakosci (PNJ) to wyrdznienie przyznawane przedsigbiorstwom za
wdrazanie koncepcji zarzadzania przez jakos¢ - TQM (Total Quality Management). Zostata
ustanowiona 7 marca 1995 roku przez Krajowa Izbg¢ Gospodarcza, Polskie Centrum Badan i
Certyfikacji oraz Fundacj¢ Teraz Polska [10].

Model Polskiej Nagrody Jako$ci zostal opracowany w oparciu o koncepcje¢ Europejskiej
Nagrody Jakosci (EQA) - bazuje na dziewigciu filarach zarzadzania przez jakos¢ [10]:

I Filar - Przywodztwo (max 150 punktow),

» II Filar - Polityka i strategia (max 100 punktow),

» Il Filar - Zarzadzanie ludzmi (max 80 punktow),

» [V Zarzadzanie zasobami (max 50 punktow),

* 'V Filar - Zarzadzanie procesami (max 120 punktow),

» VI Filar - Satysfakcja klientow (max 200 punktéw),

» VII Filar - Satysfakcja zatrudnionych (max 90 punktow),

* VIII Filar - Wspdlpraca z otoczeniem (max 60 punktow),

» IX Filar - Efekt koncowy (max 150 punktow).

Powyzsze filary zostaty podzielone na 2 grupy: potencjal przedsigbiorstwa (1-5) 1 efekty
przedsigbiorstwa (6-9), ktorym przypisano po 50% warto$ci maksymalnej liczby punktow
oceny - 1000.

Polska Nagroda Jakosci jest przyznawana w nastgpujacych kategoriach [11]:

» Nagrody i Wyr6znienia dla Bardzo Matych Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(do 20 oso6b zatrudnienia),

Nagrody 1 Wyroznienia dla Malych Organizacji produkcyjnych 1 ustugowych
(powyzej 20 do 50 0s6b zatrudnienia),

Nagrody i Wyréznienia dla Srednich Organizacji produkcyjnych iustugowych
(powyzej540do 250 o0sob zatrudnienia),

Nagrody 1 Wyro6znienia dla Duzych Organizacji produkcyjnych 1iustugowych
(powyzej 250 do 500 os6éb zatrudnienia),

Nagrody 1 Wyrdznienia dla Bardzo Duzych Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(powyzej 500 do 1500 o0s6b zatrudnienia),

Nagrody 1 Wyrdznienia dla Wielkich Organizacji produkcyjnych 1ustugowych
(powyzej 1500 oso6b zatrudnienia),

Nagrody 1 Wyrdznienia dla Organizacji Publicznych (niezaleznie od liczby
zatrudnionych osdb),

Nagrody i Wyrodznienia dla Organizacji Edukacyjnych (niezaleznie od liczby
zatrudnionych osdb),

Nagroda Indywidualna im. prof. Edwarda Kindlarskiego w kategorii: nauka, praktyka
oraz promocja,

Nagrody Honorowe,

Dyplomy dla tych organizacji, ktore przeszty IIl etap selekcji (wizytg), a nie
otrzymaty nominacji do Nagréd i Wyrdznien Konkursu PNJ (finalisci Konkursu PNJ).

vv VvV VY VvV V¥V V¥V V VY VY
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Rys. 5. Przyktad polskiej nagrody jakosci [12]

7. Podsumowanie

Nagrody i modele jako$ci sa coraz bardziej potrzebne przedsigbiorstwom do osiagania
lepszych wynikéw produkcyjnych, pozwalajacych na zyskanie wigkszego grona klientow.
Obserwujemy coraz to wigkszy wzrost ubiegania si¢ o nagrody jakosSci, ale takze znaczna
poprawe jako$ci oferowanych przez producentéw ustug. W artykule pokazano gltowne
nagrody 1 modele jakosci, ktére mozna uzyska¢. Maja one bardzo duze znaczenie na poprawe
standardow naszego zycia, poniewaz mogac kupi¢ lepsze jakosciowo wyroby, mozemy w
wigkszym stopniu zaspokajaé nasze potrzeby.
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